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Analisis de dimensionamiento y revision del proceso de evaluacion de personal
Entendimiento de situacion actual

La Secretaria de la Comisidon Internacional para la Conservacion del Atun Atlantico, en

1 adelante ICCAT, liderada por su Secretario Ejecutivo el Sr. Camille Jean Pierre MANEL, realiza
multiples funciones de coordinacion y administracion facilitando el trabajo de la propia
Comisidn

Su organigrama, segun fuente de la pagina web de la Comisidn, se configura de la siguiente
forma:

——  Auditor externo
Coordinaci6n del SCRS ———

Programas de

Investigacion

Departamento de Departamento de Departamento de
Departamento de

investigaciony . Traducciony Administraciony
i Cumplimiento L. .
estadisticas Publicaciones Finanzas
» Seguimiento de las 3 »
Gestién de los datos ) Inglés Recepcion
medidas de ICCAT
Andlisis de los datos Registros Francés Contabilidad
Mantenimiento de la .
L Compendio Espariol Compras
pagina web
IT Publicaciones Correo y fotocopias
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Analisis de dimensionamiento y revision del proceso de evaluacion de personal
Entendimiento de situacion actual

En base a las necesidades planteadas por Sr. Camille Jean Pierre MANEL y el Sr. Juan Antonio
Moreno Rodriguez (Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas) en la reunidn
mantenida el pasado 10 de Octubre en referencia a la Secretaria del ICCAT, surge la necesidad
de acometer un proyecto organizativo que contemple los siguientes aspectos:

* Realizar un analisis de dimensionamiento objetivo del personal para todas las areas de la
Secretaria del ICCAT, utilizando para ello indicadores comparativos (benchmark),
indicadores de rendimiento de actividad u otros mecanismos que se consideren

3 oportunos en funcion de la naturaleza de la actividad

® Revisar y actualizar los Perfiles de Puestos de la Secretaria del ICCAT considerando el
analisis de dimensionamiento realizado, si fruto del mismo se considera oportuno realizar
modificaciones en algunas funciones, incorporaciones de nuevas o eliminacion de otras

* Revisar el Proceso de evaluacion de RRHH asegurando en todo momento la adecuacion
del personal existente a los puestos de la Secretaria del ICCAT y garantizando, ademas, el
progreso del personal en la organizacion
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Analisis de dimensionamiento y revision del proceso de evaluacion de personal
Objetivos del proyecto

En base a las necesidades planteadas por la Secretaria entendemos que los objetivos que se
pretenden conseguir son los siguientes:

* Apoyar en la consecucion de los objetivos establecidos en la Secretaria del ICCAT a través
de una valoracion del dimensionamiento de la estructura organizativa capaz de asumir los
nuevos retos de |la organizacion

4 * Asegurar que la Secretaria del ICCAT funciona con criterios de eficiencia y racionales desde
el punto de vista organizativo

* Garantizar la adecuacion y actualizacion de las funciones desarrolladas, considerando las
nuevas necesidades que puedan surgir por alineacion con el plan estratégico, tendencias
del sector dentro de su ambito de actuacidon o benchmark con organizaciones de similares
caracteristicas

* @Garantizar la adecuacion del personal de la Secretaria del ICCAT en cuanto a la
cualificacion requerida para los puestos, articulando un proceso de evaluacidon objetivo y
adaptado a las necesidades del momento

... con la visién de lograr una Calidad fransparencia

organizacion basada en la Calidad, —~

Transparencia, Innovacion y Eficiencia Eficiencia é | )
nnovacion
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Analisis de dimensionamiento y proceso de evaluacion de personal
Enfoque metodologico

Bernades — Sabater Consulting propone el siguiente enfoque metodoldgico para la correcta consecucion
de los objetivos establecidos

Dimensionamiento y
proceso de evaluacion
objetivo

@ Control y seguimiento del proyecto

Definicion del plan de
accion

Analisis de situacion
actual

BERNADES & SABATER

C O N § U L T I N G




Analisis de dimensionamiento y proceso de evaluacion de personal
Enfoque metodologico

Analisis de situacion

actual

Recopilacion y estudio de
documentacion disponible

Disefio de plantilla de
trabajo

Planificacién y reunién
inicial con la Direccion del
proyecto

Planificacién y realizacién
de entrevistas con los
responsables de las
distintas areas

Validacion de los principios

de configuracion
organizativa

Elaboracién del informe de

situacion actual

Principios de configuracion

organizativa
Hipodtesis de
dimensionamiento

Informe de situacién actual

Dimensionamiento y

proceso de

evaluacion objetivo

Andlisis de
dimensionamiento
Obtencioén del rango
Optimo de
dimensionamiento por
funcién

Revision y actualizacién de
los Perfiles de Puesto

Definicidn del proceso de
evaluacidn del personal
objetivo

Validacidn de rangos de

dimensionamiento, perfiles

de puesto y proceso de
evaluacion

Rango de
dimensionamiento
optimo por funcién
Perfiles de Puesto
Proceso de evaluacion
del personal objetivo

Definicion del plan de
accion

* Definicién del plan de
accion y fichas
autoexplicativas

* Priorizacidn de acciones en
el corto, medio y largo
plazo

¢ Definicion del Comité de
Seguimiento

* Elaboracion del Plan de
comunicacion

* Plan de accion

* Definicién del Comité
de Seguimiento del Plan
de accidn

* Plan de comunicacion

Control y seguimiento

del proyecto

Creacién del Comité de
Seguimiento del Proyecto
Elaboracién del acta de
seguimiento de proyecto
Actualizacion continua de
la planificacién

Actas de seguimiento
del proyecto
Planificacién actualizada
del proyecto
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Analisis de dimensionamiento y proceso de evaluacion de personal
Enfoque metodologico — Fase 1: Analisis de situacion actual

* Asegurar el adecuado entendimiento del modelo organizativo actual que garantice el éxito del analisis de dimensionamiento
y del proceso de evaluacion del personal en la Secretaria del ICCAT

Objetivo N : L o I : : : -
) Establecer las bases o principios de configuracidn organizativa para el disefio del dimensionamiento objetivo y proceso de
evaluacién del personal
Principales tareas Metodologia
* Recopilacidn y estudio de documentacién disponible en la Secretaria del * Trabajo de gabinete (analisis de informacion facilitada

ICCAT, pudiendo hacer referencia al plan estratégico, estructura por la Secretaria del ICCAT)
organizativa, convenio, funciones y responsabilidades, cargas de trabajo, * Entrevista de trabajo con Direccidn de Proyecto para
mapa de procesos, procedimientos, modelo de gestidn de RRHH, KPI”s e obtencidn de visién global
indicadores de actividad, entre otros .

° Entrevistas de trabajo con los responsables de area
* Diseno de plantillas de trabajo a cumplimentar por los responsables de las

distintas areas relativas al detalle de actividades y asignacién de personal
a las mismas. Esta informacion facilitard y servira de hilo conductor en las
entrevistas con los responsables de area

* Planificacidn y reunidn inicial con la Direccién del proyecto para obtener
una vision global de la Secretaria del ICCAT

* Planificacion y realizacidn de entrevistas con los responsables de las Resultados
distintas areas que nos permitan: 1) Profundizar en el detalle de las
actividades, completar la informacion obtenida previamente y aclarar * Principios de configuracién organizativa

posibles dudas surgidas durante el estudio de la documentacién aportada,
2) Pulsar la vision de los responsables en cuanto al modelo de } y
dimensionamiento y 3) Conocer el proceso de evaluacion del personal * Informe de situacion actual

* Hipdtesis de dimensionamiento

* Determinacion y validacidon de los principios de configuracion organizativa

* Elaboracion del Informe de situacién actual que contendrd para cada
funcidn las actividades a alto nivel, asignacién de recursos a las mismas y
una primera aproximacion de hipotesis de dimensionamiento asi como un
diagndstico del proceso de evaluacion del personal
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Analisis de dimensionamiento y proceso de evaluacion de personal
Enfoque metodologico — Fase 2: Dimensionamiento y proceso de evaluacion objetivo -

Objetivo

* Asegurar el adecuado dimensionamiento por funcion de la Secretaria del ICCAT que permita disponer de un modelo

organizativo eficiente

Garantizar la existencia de un modelo de evaluacion del personal que permita que los profesionales de la Secretaria del

ICCAT sean los adecuados segln los requerimientos del puesto, permitiendo su progreso en la organizacion

Principales tareas

Analisis de dimensionamiento, utilizando para ello ratios de mejores
practicas (benchmark) de organizaciones de similares caracteristicas o con
indicadores de actividad, considerando ademas las posibles
particularidades de cada actividad y de la propia Secretaria del ICCAT. El
mecanismo utilizado para obtener la dimensién éptima por actividad,
considerard otras variables tales como:

* Naturaleza de la actividad
* Span de control

* Lineas estratégicas de la Secretaria del ICCAT (transformacion
digital, diversificacién de actividades, nuevas funciones, entre
otras)

Obtencion del rango 6ptimo de dimensionamiento por funcién

Revision y actualizacidon de los Perfiles de Puesto, si como consecuencia
del andlisis se determina la necesidad de modificar funciones asignadas a
los puestos

Andlisis del proceso de evaluacion del personal, identificando posibles
mejoras en cuanto a metodologia (implicados, aspectos a evaluar,
periodicidad, sistematica, revision)

Validacion de los rangos de dimensionamiento y perfiles de puesto con los
responsables de drea y posteriormente, con la Direccidn del proyecto
Validacidn del proceso de evaluacién del personal con el responsable de
RRHH y la Direccién del proyecto

Metodologia

Trabajo de gabinete (andlisis de dimensionamiento,
definicion de perfiles, propuesta de mejora del
proceso de evaluacidn objetivo)

Analisis de mejores practicas para dimensionamiento
Entrevistas de validacion con los responsables de area
Entrevista de validacion con Direccion del proyecto

Resultados

Rango de dimensionamiento éptimo por funcidn
Perfiles de Puesto
Proceso de evaluacion del personal objetivo
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Analisis de dimensionamiento y proceso de evaluacion de personal
Enfoque metodologico — Fase 3: Definicion del plan de accion

Objetivo

Principales tareas

* Definicién del plan de accidn que considerara todas las dimensiones
analizadas. Ademas, para cada iniciativa se elaborard una ficha
autoexplicativa que contendra la siguiente informacion:

* Descripcion detallada de cada accidn, objetivos, beneficios y nivel
de impacto en la organizacién

* Actividades a realizar y horizonte temporal
* Responsables

* Indicadores de seguimiento

* Impacto econémico

* Priorizacion de las acciones en el corto, medio y largo plazo, de acuerdo a
la complejidad, impacto, alcance y recursos necesarios

* Definicién del Comité de Seguimiento del plan de accién, detallando
miembros del comité, funciones principales, periodicidad del seguimiento
y mecanismos para el seguimiento del plan

* Elaboracién del plan de comunicacién, identificando los mensajes y

destinatarios oportunos en cada momento en funcién de la accién a
implantar

Asegurar la adecuada definicidn del plan de accidn mediante la propuesta de actuaciones especificas, planificadas y
priorizadas, que permita la dptima implantacion y despliegue del mismo

Metodologia

Trabajo de gabinete (definicidn, priorizaciény
planificacion de acciones)

Reuniones de contraste con responsables de cada
iniciativa de la Secretaria del ICCAT

Presentacién y validacion del plan de accidon

Resultados

Plan de accién

Definicién del Comité de Seguimiento del Plan de
accion

Plan de comunicacién
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Analisis de dimensionamiento y proceso de evaluacion de personal o
Enfoque metodologico — Fase 4: Control y sequimiento del proyecto © e

* Verificar la adecuacion del trabajo desarrollado con los objetivos y alcance propuestos

Asegurar un adecuado nivel de calidad del proyecto, de acuerdo con los estandares de la Secretaria del ICCAT y Bernades-
Sabater Consulting

* Evaluar el grado de avance del proyecto en correspondencia con el programa de trabajo definido

Objetivo

Principales tareas Metodologia

* Creacion de un Comité de Seguimiento del Proyecto, que se redna con
periodicidad quincenal, compuesto por la Direccidn del proyecto por parte
de la Secretaria del ICCAT y Bernades-Sabater Consulting y aquellos
responsables que se consideren oportunos en cada momento, con objeto
de reportar el avance respecto a la planificaciéon prevista, en el que se
revisen:

* Resultados de cada fase

* Cumplimiento de la planificacidn establecida
* Actividades pendientes

* Posibles modificaciones en la planificacién

* Riesgos que puedan peligrar el cumplimiento de la planificaciony
acciones mitigadoras

* Elaboracién del acta de seguimiento de cada reunién que contendra
informacidn relativa a avances del proyecto, las acciones a realizar y los
acuerdos alcanzados

Reuniones del Comité de Seguimiento
Trabajo de gabinete (elaboracién de actas)

Resultados

Actas de seguimiento del proyecto
Planificacién actualizada del proyecto

* Control estrecho y continuo de las actividades realizadas con el fin de
impedir la aparicién de desviaciones que puedan incidir negativamente en
la planificacion del proyecto

* Contraste periddico con la planificacidon preestablecida, comunicando
cualquier cambio significativo o incidencia en el desarrollo de la misma

BERNADES & SABATER
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Analisis de dimensionamiento y proceso de evaluacion de personal
Calendario estimado

Para la correcta ejecucidon de los trabajos, Bernades — Sabater Consulting estima una dedicacion de 9 semanas

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9

Fase 1: Andlisis de situacion actual
Recopilacidn y estudio de documentacién disponible
Disefio plantilla de trabajo
Planificacion y reunion inicial con la Direccion del proyecto
Planificacidn y realizacidn de entrevistas con los responsables de las distintas areas
Validacién de los principios de configuracidn organizativa

Elaboracién del informe de situacién actual

Fase 2: Dimensionamiento y proceso de evaluacion objetivo
Andlisis de dimensionamiento
Obtencidn del rango éptimo de dimensionamiento
Revisién y actualizacidn de los Perfiles de Puesto
Definicion del proceso de evaluacién del personal objetivo
Validacidn de rangos de dimensionamiento, perfiles de puesto y proceso de evaluacién

Fase 3: Definicion del plan de accion
Definicion del plan de accién y fichas autoexplicativas

Priorizacién de acciones en el corto, medio y largo plazo
Definicion del Comité de Seguimiento
Elaboracién del Plan de Comunicacién

Fase 4: Control y sequimiento del proyecto

Comité de seguimiento de proyecto . . . q

BERNADES & SABATER
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Analisis de dimensionamiento y proceso de evaluacion de personal

Equipo de trabajo

Formacion

Experiencia

Experiencia
relevante para el
proyecto

Amaya Villar Reyes — Responsable Consultoria

Licenciada en ADE. Universidad del Pais Vasco

Master en Gestion de la Calidad. Escuela de Organizacion Industrial (E.O.1.)

Amaya acumula 19 aios de experiencia en consultoria (actualmente en Bernades — Sabater Consulting y previamente,
durante 15 afios, en KPMG), asesorando a Organizaciones tanto en el ambito nacional como internacional

Ha dirigido, gestionado y ejecutado proyectos relativos a temas de organizacion y recursos humanos, eficiencia operacional,
transformacion, definicion de modelos operativos (procesos, organizacion, personas, KPls, gestién del cambio, experiencia
de clientes), sistemas de gestion de calidad y PMO, participando, ademas, en procesos transaccionales (integraciones y
segregaciones de Compaiiias). Entre los proyectos en los que ha participado, destacan:

Diagndstico y disefio de modelos organizativos, elaboracion de los manuales organizativos asociados, definicidn del
modelo de gobierno y mecanismos de coordinacién, identificacion de decisiones criticas del negocio y estudios de
dimensionamiento

Diagndstico y definicién de modelos operativos (estructura organizativa, procesos de negocio y soporte, personas,
gestion del cambio, cuadro de mando), apoyando en procesos de integracidn, segregacidn e internacionalizacion de
Compaiiias. Definicion de hoja de ruta e implantacién

Analisis y mejora de procesos de negocio y soporte mediante la aplicacion de diferentes metodologias y
herramientas

Apoyo en el disefio e implantacion de un Centro de Servicios Compartidos (identificacidn y definicion de los
procesos, establecimiento de acuerdos de nivel de servicio y objetivos asociados, definicidn de mecanismos de
seguimiento y control para la implantacidn)

Definicidn de Cuadros de Indicadores de Gestion para diferentes areas y procesos (eficacia, eficiencia y calidad)

Diagndstico para la mejora de la eficiencia organizativa, disefio del modelo organizativo objetivo, adecuacion del
dimensionamiento, definicion de hoja de ruta e implantacién de las acciones derivadas del mismo

Diagndstico y disefio de modelos organizativos, definicion de mecanismos de gobierno, identificacion de las decisiones
criticas del negocio, estudios de dimensionamiento y elaboracién de los manuales organizativos asociados

Disefio del modelo organizativo objetivo para la internacionalizacion de una Compaiiia con sede social en Espafia 'y
definicion de plan de accién

Disefio, desarrollo e implantacion de Assessment Center enfocados a la evaluacién de capacidades del personal en procesos
de integracidn y segregacion
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Analisis de dimensionamiento y proceso de evaluacion de personal

Equipo de trabajo

Formacion

Experiencia

Experiencia
relevante para el
proyecto

Clara Sabater Raga— Responsable Area Financiera

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la Universitat Abat Oliba CEU (UB)

Especialidad Finanzas y Mercados Financieros

Madster en Direccidon Financiera y Contable por la Universitat Pompeu Fabra

Clara se incorpora a Bernades & Sabater en enero del 2014 y cuenta con mas de 20 afos de experiencia en distintos
departamentos Financieros para los sectores retail, automocion, servicios, sanidad y banca. Anteriormente trabajé en KPMG

en el Area de Management Consulting en el departamento de Funcidn Financiera, asi como en la empresa Vivarte Moda,
S.A. como responsable del departamento de contabilidad y fiscalidad del grupo.

Los trabajos mas relevantes desarrollados por Clara son:

Ha reorganizado departamentos Financieros implantando Plannings y cierres mensuales, definiendo nuevos puntos
de control, asi como procedimientos, logrando mejorar el funcionamiento del los mismo.

Participd en la creacion del departamento financiero de Speedy Espafia en Barcelona, teniendo que viajar a Paris
para la formacidn asi cdmo la migracidn de toda la operativa. Control de riesgos y planes de mejora.

Participd en los procesos de compraventa de Elscint Espaia y de Speedy Espafa. En esta ultima se estudid la
posibilidad de realizar un MBO.

Ha participado en tres ocasiones del cambio del sistema informatico: seleccion de la herramienta, disefio funcional,
puesta en marcha de la nueva solucién, posterior revisién para detectar posibles errores en el proceso de
migracion y formacion a los distintos usuarios.

Acostumbrada a dirigir equipos. Reclutamiento. Formacion

Como Responsable de distintos departamentos Financieros,: definicion de perfiles, control de cargas de trabajo,
reorganizacion de departamentos, definicion de procesos de trabajo, definicion de relaciones entre otros departamentos,
definicion de procesos de evaluacion y responsable final de la evaluacién de mis equipos

Head Hunter: procesos de seleccion para empresas dedicadas a la Banca de Inversidn, Asset Management, entre otros
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Analisis de dimensionamiento y proceso de evaluacion de personal
Credenciales

El personal de Bernades — Sabater Consulting cuenta con amplia experiencia en la siguiente tipologia de
proyectos y organizaciones

Diagndstico para la mejora de la eficiencia organizativa, diseno del modelo organizativo objetivo,
adecuacidén del dimensionamiento, definicion de hoja de ruta e implantacion de las acciones derivadas

del mismo
TIPOLOGIA DE Diagndstico y disefio de modelos organizativos, definicién de mecanismos de gobierno, identificacion
PROYECTOS de las decisiones criticas del negocio, estudios de dimensionamiento y elaboracién de los manuales
RELEVANTES PARA organizativos asociados
EL PROYECTO DEL
ICCAT Disefio del modelo organizativo objetivo para la internacionalizacion de una Compafiia con sede social

en Espafia y definicién de plan de accién

Disefio, desarrollo e implantacion de Assessment Center enfocados a la evaluacion de capacidades del
personal en procesos de integracion y segregacién

Aena Abengoa Alantra CPA
iberdrola Banco Santander Vivarte Moda (Merkal
Allianz Telefdnica Calzados, Fosco, Caroll, La
Domeq Peugeot Halle)
ORGANIZACIONES Galp Fundacién Apascovi Speedy Espafia
Grupo SIRO Asepeyo Olano Cesena
Mutua Madrilefia Pastor Vida Amantini Logistica
Repsol Osborne Beticotrans
Correos Guaguas Municipales Ranidium
Ecoembes Chemo Espafia Olano Seafood
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Analisis de dimensionamiento y proceso de evaluacion de personal
Honorarios profesionales

» Los honorarios profesionales se calculan en base al tiempo invertido y experiencia de los profesionales
responsables de la prestacion de los servicios

» De acuerdo a este criterio, hemos estimado unos honorarios que se corresponden a una estimacion de dedicacion
de 2 personas y 9 semanas de trabajo, conforme al enfoque metodolégico definido por Bernades & Sabater
Consuting. En este sentido, se establecen los siguientes honorarios: 19.000 €

» Todas nuestras facturas estan sujetas al impuesto sobre el valor afiadido (IVA) al tipo vigente en el momento de
facturacién

» El proceso de facturacion seria el siguiente:
» 30% a la aceptacién de la propuesta

» 70% a la finalizacion de los trabajos
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Analisis de dimensionamiento y proceso de evaluacion de personal
Sobre Bernades-Sabater Consulting

>

Desde Bernades & Sabater ofrecemos asesoramiento permanente y/o especifico en relacion a materias de
organizacién empresarial y/u operativas, desde los cambios organizativos, dimensionamiento y disefio de procesos

Fruto de nuestra experiencia, acompafnamos a nuestros clientes tanto en la toma de decisiones como en la ejecucion
de éstas

Trabajamos con una metodologia propia, capaz de dar respuesta de manera global o bien puntual a las necesidades de
la Funcidn Financiera, siempre desde una éptica de control y de eficiencia operativa

ABOGADOS ECONOMTISTAS

Informes
Derecho Civil Derecho Laboral D.e r.echo. Asesoria Contable Control de Gestion L.
Administrativo Econdmicos
Consultoria
Derecho de . o
Derecho Penal . Derecho Mercantil Asesoria Fiscal Cash Management
Extranjeria

“Mantenemos una relacion personal y directa con el cliente, a fin de poder ofrecerle el mejor

>

‘7/

asesoramiento posible”

Bernades & Sabater se funda en 2005 con el objetivo de ofrecer un servicio GLOBAL, cubriendo todos los frentes que
genera el trafico mercantil. En consecuencia, nuestra clientela incluye empresas nacionales e internacionales asi como
particulares. Actualmente, la firma asesora tanto en el marco legal como en el marco econdmico, fiscal y operativo

Con sedes en Barcelona y Madrid priorizamos el trato personal y directo con el cliente, lo que nos permite ofrecerle la
respuesta mas eficaz, adecuada y practica a sus problemas legales, econdmicos u operativos

Firma multidisciplinar que a través de sus diferentes areas, prestamos servicios en cualquier ambito de actividad

BERNADES & SABATER

C O N

U L T I N G
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